Curriculum Vitea

Claude Luttgens

Belge, né en 1953, licencié – agrégé en philologie 
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Après avoir enseigné le français pendant 3 ans dans l’enseignement secondaire belge, Claude Luttgens a rejoint en 1979 le Laboratoire de Pédagogie expérimentale de l’université de Liège, dirigé par le Professeur Gilbert de Landsheere. Pendant dix ans, il a été impliqué dans diverses recherches sur la qualité de l’enseignement, les processus d’apprentissages, l’usage des technologies de l’information dans la formation. De 1989 à 2003, il a travaillé en France comme consultant et chef de projet en ingénierie de formation. Il a rejoint HP Education Services en 1999 ; en 2003, il a pris la responsabilité du développement d’un programme de services destinés à faciliter l’implantation des technologies de l’information et de la communication dans les systèmes éducatifs.

Abstract
LES TICE A L’ECOLE : D’UNE VISION STRATEGIQUE A UNE APPROCHE OPERATIONNELLE
Il existe aujourd’hui un consensus assez large sur les bénéfices que les systèmes éducatifs peuvent retirer d’un usage judicieux des TICE : amélioration de la gestion, développement de la communication, acquisition par les élèves de nouvelles compétences, enrichissement des activités d’apprentissage et des medias d’enseignement, facilitation de l’enseignement à distance.

Sur le terrain, l’implantation des TICE donne des résultats variés, qui restent parfois en deçà des espérances ; la vocation de HP est d’aider ses clients et partenaires à atteindre avec les technologies des résultats en accord avec leurs objectifs.

HP est impliqué dans des projets de mise en place des technologies dans des systèmes d’éducation de base et de formation professionnelle sur tous les continents, et en particulier en Europe, au Moyen Orient et en Afrique. HP intervient non seulement comme fournisseur d’équipements informatiques, mais aussi et de plus en plus comme intégrateur, comme maître d’œuvre des solutions pour l’éducation, avec des équipes dédiées à la réalisation de projets de service.

Ces équipes s’appuient sur l’expérience acquise au travers de projets d’implantation des technologies dans des entreprises et des administrations de tous les domaines ; des projets dans le secteur de l’éducation ont été menés en Afrique du Sud, en Jordanie, en Egypte, en Arabie Saoudite, en Irlande du Nord,…

Quelques facteurs clés de succès se dégagent de ces expériences, parmi lesquels on peut noter la qualité des objectifs stratégiques, l’engagement clair des décideurs, la mise en place d’une logique de projet, la mise en cohérence des moyens techniques et des objectifs éducatifs, un pilotage opérationnel précis, une conduite du changement qui aide les diverses populations concernées à s’approprier les objectifs, à se mobiliser et à changer en profondeur les méthodes et les attitudes. En particulier, la formation des enseignants est un élément critique de la réussite des projets : il est important d’assurer à tous une culture informatique de base, dans des délais raisonnables, et à travers un dispositif compatible avec les impératifs de leur métier. Ensuite, le développement d’usages pédagogiques pertinents des TICE sera favorisé par des formations combinant les technologies et la dimension  métier.
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